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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya sehingga Rencana Kerja (Renja) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 dapat disusun tepat waktu.

Penyusunan dokumen ini merupakan tindak lanjut dari Surat Sekretaris Daerah
Kota Salatiga Nomor 000.7/2621 tanggal 9 Juli 2026 perihal Penyusunan RENJA PD
Tahun 2027, serta berpedoman pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86
Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian, dan Evaluasi
Pembangunan Daerah.

Renja Tahun 2027 ini disusun dengan memperhatikan arah kebijakan dan
prioritas pembangunan yang tertuang dalam Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD) Kota Salatiga Tahun 2025-2029, serta
memperhitungkan hasil evaluasi pelaksanaan Renja tahun sebelumnya dan capaian
kinerja Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

Dokumen ini diharapkan menjadi acuan dalam penyusunan Rencana Kerja
(Renja) Tahun 2027 yang lebih operasional, selaras dengan prioritas pembangunan
daerah, serta responsif terhadap kebutuhan masyarakat di bidang administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil.

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
memberikan dukungan, masukan, dan kontribusi dalam penyusunan dokumen ini.
Semoga Renja ini dapat menjadi landasan yang kuat dalam mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang efektif, pelayanan publik yang berkualitas, serta peningkatan
kesejahteraan masyarakat Kota Salatiga.

Salatiga, 17 Juli 2026
4 KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN -
DAN PENGATATAN SIPIL 7

.F’embin Utama Muda
NIP. 19670802 199703 1 002

Rancangan Rencana Kena Dinss Kependugikan i

atatan Sind Kafg

LA, T
= ] e
i



DAFTAR ISI

POICT B PN AT TR 0 visiommimssbiminio o a3 65 i S A s e b S s S a i
B A D B i e e simmnermes ranmmnTARAE S e PR AR AR B 225 it A S B AL ii
DAFTAR TRABEL .. i i s i s s e e e s ieasine iii
CAR L P ENLIABILIIUUII. .o o v i ssinsnsos s s s s sl s s eai s ns S it 1
1ot LaEET B aRaNG oo e ettt e e aae 1
T (DBEAT FOKUII 4o oo e s o i b e o i S s 0 S oo S b e 2
1.3 Maksud dan TUJUBM .......ooviiiiiiiee et 3
T4 itk P e S AR i i i s i it im st fmemapmnan s asrmsmammnns 3
BAB Il HASIL EVALUASI RENCANA KERJA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL TAHUN 2025........eeeeeeeeeeceeceeeeveesserssnssrssessasnssansans 5

2.1 Evaluasi Capaian Kinerja Bidang Urusan berupa IKU dan IKK tahun 2025 ...... 5
2.2 Evaluasi Capaian SPM Tahun 2023-2025 .........oooeioeieieeeeeeeeeee e 7

2.3 Rumusan Permasalahan dan Isu Strategis Tahun 2027 berdasarkan Renstra
PD 2025-2029, RKPD Tahun 2027 dan Evaluasi Hasil Renja PD Tahun 2025

dan Kondisi Lingkungan DInamis. ... iveisimios saessssssseniis 8

2.4; Telaah Pokok-Pokok PIKITBI DPRD. ... simimimmnmn s sevemins s sisiaisiss e 11
2.5. Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat.....................c........... 12
2.6. Inovasi Bidang Urusan Dalam Upaya Memberikan Pelayanan Kepada
Masyarakat..... ... e 13

BAB Il TUJUAN DAN SASARAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KOTA SALATIGA .....cooireeciunriemesssaessssinssassseessassssssssssessasssnsnssssassssass 16

3.1. Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil
o = BT 1 (o - RO 16

3.2. Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional .....................cocooiiiiiiiiiiiiiiier e 18
3.3. Telaahan Terhadap Kebijakan Provinsi .............ccccveiiieimiieiieiiciiniesceeceiceenea, 18
R J T R e L 19
BAB IV RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA SALATIGA ......ooooivrerrrnresnsssssssessssssssssnnses 23

4.1. Rencana Program, Kegiatan dan Sub kegiatan Tahun 2027 .......................... 23
4.2. Rencana Kerja Dan Pendanaan Untuk Pencapaian Program Prioritas Daerah,
Kontribusi Terhadap Pencapaian Target Nasional................ccccccceiiiince, 37

BAB V KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN .....cccvvermrrmrsrmsnnsesrmnnses 39
BV P M T - s s e e e s s s e 42
6.7 A FRIING e s s s R R B R e S 42
6.2 Kaidah-Kaidah Pelaksanaan................ccco oo 42

6:3 Hentand HrdaKLanjul.conanmnanimnnncasniainiaminnaai 43




DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR.....cciumeerreasisnasmssssiansiassanrassssssressas st asssssasssasnsssssasssssasssssssssssssassanss i
DAFTAR IS] ... eetuirsescisessesessnessesneassasssssssssassesseansmmensessssssssssssssasmesaanasssmasnasnsansnss s s i
DAFTAR TABEL.....covoeoiiirserssesseestassimssssesssasss sanssass ssssmasssassesssssssassssssssassiassssns aseanas i
BAB | PENDAHULUAN ......cocimmmimmsssssnmamamsssss st assassasssssssasmssnass s sssssssassassansassssassess 1
1.4 Latar BelaKamG ........oooorireermmrnasissimimisnniass e rmsaas e s sas e h s s s 1
1.2 DAsAr HUKUIM ....ccccoiiiiviiiamneeirvsssasisinssmssssssstn assnssssasras cobansnmssngaasns rassrs s nasnaes 2
1.3 Maksud dan TUJUAN .......cocooriimir it 3
1.4 Sistematika PenUISAN ..........cooiivieiiiereiiimeesiinrss o2 s s 3
BAB Il HASIL EVALUASI RENCANA KERJA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL TAHUN 2025........ccoomrvmrrememscmsnmrssnsnsssssanssnss s ssssnsnns 5

2.1 Evaluasi Capaian Kinerja Bidang Urusan berupa IKU dan IKK tahun 2025 ...... 5
22 Evaluasi Capaian SPM Tahun 2023-2025...........cooniimi e 7

23 Rumusan Permasalahan dan Isu Strategis Tahun 2027 berdasarkan Renstra
PD 2025-2029, RKPD Tahun 2027 dan Evaluasi Hasil Renja PD Tahun 2025

dan Kondisi Lingkungan Dinamis. ... 8

2 4. Telaah Pokok-Pokok Pikiran DPRD.......ooomi e 1
25 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat................cooceins 12
26. Inovasi Bidang Urusan Dalam Upaya Memberikan Pelayanan Kepada
IMIESYAIBKEL ... oo ees e eseme s ses e bbb SR sa e S 13

BAB Il TUJUAN DAN SASARAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KOTA SALATIGA ...covirrracssninsnrnmsssssnmsanmsiesssssassannsssssassanssasnnasssnsin 16

3.1. Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil
KOt SAIALIGA ... .ceeoeeveireem s eeeenir e cosssseams st s e e b s 16

3.2. Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional ..o 18
3.3. Telaahan Terhadap Kebijakan Provinsi ... 18
3.4, Arah KeDIAKEN ......cccooorimiireimiinieicen s s 19
BAB IV RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA SALATIGA ....cccceimnnrissmmmssannmmsasssssnanmnsnsses 23

4.1. Rencana Program, Kegiatan dan Sub kegiatan Tahun 2027 ..............cooeenn. 23
4.2. Rencana Kerja Dan Pendanaan Untuk Pencapaian Program Prioritas Daerah,
Kontribusi Terhadap Pencapaian Target Nasional ... 37

BAB V KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN ..o 39
BAB VI PENUTUP ....oeeeeecssrrrsassseesssamsnssssssssssssssssasss tsb bt aaasmesssssshasssnsssasatasasasesansaas 42
6.1 Catatan Penting..........coummnrrsnmermmnmmrscs st st e e 42

6.2 Kaidah-KaidahPeiaksanaan......,.,.,......,...,........,,,,.........,,,..................42
6.3 RencanaTindakLanjul..........c.cccoviiimmmemniorimnnrasmssnmnrennaenaian b seaees 43




BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyusunan Rencana Kerja (Renja) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 merupakan bagian dari siklus perencanaan
pembangunan tahunan yang menjadi instrumen penting daiam mewujudkain
keterpaduan antara perencanaan, penganggaran, pelaksanaan, serta
pengendalian pembangunan daerah.

Renja Perangkat Daerah disusun sebagai penjabaran tahunan dari Rencana
Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tahun 2025-2029,
yang merupakan turunan dari Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
(RPJMD) Kota Salatiga Tahun 2025-2029. Dokumen ini berfungsi sebagai
pedoman pelaksanaan program dan kegiatan Dinas dalam upaya mendukung
pencapaian visi dan misi pembangunan Kota Salatiga.

Penyusunan Renja Tahun 2027 dilaksanakan berpedoman pada Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017. Selain itu, penyusunan ini juga
mempertimbangkan hasil evaluasi pelaksanaan Renja Tahun 2026, capaian
indikator kinerja pelayanan administrasi kependudukan, serta isu-isu strategis yang
berkembang baik di tingkat daerah maupun nasional.

Sebagai perangkat daerah yang memiliki mandat dalam urusan wajib
pelayanan dasar bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) berperan penting dalam
memastikan tersedianya data kependudukan yang akurat, mutakhir, dan
terintegrasi, serta memberikan pelayanan yang cepat, mudah, dan berkualitas bagi
seluruh warga Kota Salatiga.

Tahun 2027 merupakan tahun ketiga pelaksanaan Renstra 2025-2029,
sehingga arah kebijakan dan strategi pembangunan pada tahun ini difokuskan pada
penguatan inovasi pelayanan publik, optimalisasi pemanfaatan data kependudukan
digital, peningkatan kualitas sumber daya aparatur, serta periuasan cakupan
kepemilikan dokumen kependudukan bagi seluruh penduduk.

Dengan demikian, penyusunan Renja Tahun 2027 ini diharapkan menjadi
langkah awal dalam memastikan sinkronisasi antara target pembangunan daerah
dan prioritas nasional, sekaligus memperkuat tata kelola pemerintahan yang efektif,
transparan, dan berorientasi pada pelayanan publik yang membahagiakan
masyarakat



1.2 Dasar Hukum

Dasar Hukum penyusunan Rencana Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga tahun 2027 adalah:

1.

10.

11.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perencanaan Pembangunan Nasional;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah, sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja Menjadi Undang-Undang;

Undang-Undang Nomor 59 Tahun 2024 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Nasional Tahun 2025-2045;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2018 tentang
Standar Pelayanan Minimal;

Peraturan Pemerintah Nomor 12 tahun 2019 tentang Pengelolaan Keuangan
Daerah;

Peraturan Presiden Nomor 79 tahun 2019 tentang Percepatan Pembangunan
Ekonomi Kawasan Kendal-Semarang-Salatiga-Demak- Grobogan, Kawasan
Purworejo-Wonosobo-Magelang-Temanggung, dan Kawasan Brebes-Tegal-
Pemalang;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara
Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Daerah Dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah, Serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Dan Rencana
Kerja Pemerintah Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 70 Tahun 2019 tentang Sistem
Informasi Pemerintahan Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2019 tentang Kodefikasi
Nomenklatur Perencanaan dan Keuangan Daerah;

Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 3 Tahun 2023 tentang Rencana Tata
Ruang Wilayah Kota Salatiga Tahun 2023-2043;

Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 7 Tahun 2024 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah Kota Salatiga Tahun 2025-2045;

12.Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 7 Tahun 2025 tentang Rencana

M

Pembangunan Jangka iienengah Daerah Kota Salatiga Tahun 2025-2029;

Bancana Kera Dinas Kependudukan dan Pencalatan Sipi Kofa
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13. Surat Edaran Sekretaris Daerah Kota Salatiga Nomor 000.7/3850 Tahun 2025
tentang Pedoman Penyusunan Renja Perangkat Daerah Tahun 2027;
14. Perwali Nomor 12 tahun 2026 tentang RKPD Tahun 2027,

1.3 Maksud dan Tujuan
Maksud penyusunan Renja Tahun 2027 ini adalah sebagai pedoman
perencanaan pelaksanaan urusan kependudukan dan pencatatan sipil Kota
Salatiga tahun 2027 yang terintegrasi dengan RKPD, Renstra 2025-2029 dan
RPJMN dalam pelaksanaan program, kegiatan dan sub kegiatan yang akan
dilaksanakan pada tahun 2027, dan menyediakan alat bantu dalam rangka
memudahkan penyusunan dan penyampaian laporan kinerja tahun 2027 secara
tepat dan terukur.
Sedangkan tujuan yang ingin dicapai dari penyusunan Rencana Kerja ini
adalah sebagai berikut ;
1. Menyediakan arah kebijakan, program, dan kegiatan Disdukcapil Tahun 2027;
2. Menjamin konsistensi antara perencanaan dan penganggaran di bidang
administrasi kependudukan;
3. Mendukung pencapaian target RPJMN 2025-2029, RPJMD Provinsi Jawa
Tengah, Kota Salatiga dan RENSTRA PD 2025-2029;
4. Memastikan penyediaan layanan adminduk yang inklusif, cepat, dan berbasis
digital.

1.4 Sistematika Penulisan
Rencana Kerja Perangkat Daerah (Renja PD) Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 disusun dengan sistematika sebagai
berikut:
BAB| PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2 Dasar Hukum
1.3 Maksud dan Tujuan
1.4 Sistematika Penulisan
BAR Il HASIL EVALUASI RENCANA KERJA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL TAHUN 2025

2.1 Evaluasi Capaian Kinerja Bidang Urusan berupa IKU dan IKK tahun
2025 Tahun 2025
2.2 Evaluasi Capaian SPM Tahun 2023-2025

e
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2.3 Rumusan Permasalahan dan Isu Strategis Tahun 2027 berdasarkan
Renstra PD 2025-2029, RKPD Tahun 2027 dan Evaluasi Hasil Renja
PD Tahun 2025 dan Kondisi Lingkungan Dinamis.

2.4 Telaah Pokok-Pokok Pikiran DPRD

2.5 Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat

2.6 Inovasi Bidang Urusan Dalam Upaya Memberikan Pelayanan Kepada
Masyarakat

BAB Ill TUJUAN DAN SASARAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN
SIPIL KOTA SALATIGA

3.1 Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja Dinas Kependudukan &
Pencatatan Sipil Kota Salatiga
3.2 Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional
3.3 Telaahan Terhadap Kebijakan Provinsi
3.4 Arah Kebijakan
BABIV RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA SALATIGA

4.1. Rencana Program, Kegiatan dan Subkegiatan Tahun 2027
4.2. Rencana Kerja Dan Pendanaan Untuk Pencapaian Program Prioritas
Daerah, Kontribusi Terhadap Pencapaian Target Nasional

BAB V KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN
BAB VI PENUTUP

6.1. Catatan Penting
6.2. Kaidah-Kaidah Pelaksanaan
6.3. Rencana Tindak Lanjut

L aaeeeee————
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BAB li
EVALUASI PELAKSANAAN RENCANA KERJA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL TAHUN 2025

2.1. Evaluasi Capaian Kinerja Bidang Urusan berupa IKU dan IKK tahun 2025
Tahun 2025

Evaluasi capaian kinerja bidang urusan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga dilakukan terhadap indikator kinerja utama (IKU) dan
indikator kinerja kunci (IKK) Tahun 2025 sebagaimana tercantum dalam Renstra
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2025-2029.
Evaluasi ini bertujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan pelaksanaan program
dan kegiatan pada tahun pertama pelaksanaan Renstra serta menjadi dasar dalam
penyusunan Renja Tahun 2027.

Berdasarkan data target dan realisasi IKU Tahun 2025, seluruh indikator
kinerja berhasil melampaui target yang telah ditetapkan. Adapun capaian masing-
masing indikator dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 2.1 Capaian IKU dan IKK Disdukcapil Salatiga Tahun 2025

IKU

Predikat/Levelisasi
kinerja

1 | berdasarkan level 3 3 4 4 3
evaluasi
Kemendagrni
Cakupan
kepamilikan akia
2 | kelahiran % 72,3 72,4 72,5 72,6 74,2

kesaluruhan

Cakupan

kepemilikan KIA Y 85,80 8595 86 86,2 87,29

Cakupan lembaga
yang melakukan
perjanjian
kerjasama

lembaga 3 5 8 10 4

Cakupan
kepemilikan akta
5 | kematian O 100 100 100 100 100
berdasarkan
pelaporan
TKK

Perekaman KTP-
Elekironik

% 98 88,2 98,5 88,7 98,27

Hencana Kerja Dinas Kepgndudukap dan Pencatatan Sipil Kota
Safatioa Tahun 2027 3



Parzentase PD
yang telah
mermanfaatkan
n [:EEE % 100 100 100 100 100

kependudukan
berdasarkan
perjanjian kerja
sama

Persentase
Penduduk usia 0 -

3 | 18 tahun yang % 99,53 | 9954 99,55 99,56 99,53

mempunyai Akte
Kelahiran

Fersentase anak
usia 0-17 tahun

kurang 1
4 % 86,68 a6, 7 86,72 86,75 ar.29

(satu) hari yang
memiliki KILA

Berdasarkan tabel tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
Persentase cakupan akta kelahiran (0-18 tahun) mencapai realisasi sebesar
99,53% dari target 98,590% , sehingga tingkat pencapaian mencapai 100,64% . Hal
ini menunjukkan bahwa pelayanan pencatatan kelahiran telah berjalan optimal
dan mampu menjangkau sebagian besar penduduk usia 0-18 tahun.
Persentase penduduk ber KTP elektronik terealisasi sebesar 98,27% dari target
96,20% , dengan tingkat capaian 102,15% . Capaian tersebut menunjukkan
keberhasilan pelaksanaan pelayanan perekaman dan penerbitan KTP elektronik
serta meningkatkan kesadaran masyarakat dalam kepemilikan dokumen
kependudukan.
Persentase anak usia 0-17 tahun kurang 1 hari yang memiliki KIA mencapai
realisasi sebesar 87,29% dari target 79,80% , sehingga tingkat pencapaian
mencapai 109,39% . Indikator ini merupakan pencapaian tertinggi dibandingkan
indikator lainnya, yang menunjukkan efektivitas program percepatan kepemilikan
Kartu Identitas Anak (KIA).

Secara keseluruhan, rata-rata pencapaian kinerja indikator pada tahun 2025

mencapai 104,06% , yang menunjukkan bahwa kinerja bidang urusan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil berada pada kategori sangat baik karena
seluruh indikator berhasil melampaui target yang ditetapkan.

Keberhasilan tersebut didukung oleh beberapa fakior, antara lain

peningkatan kualitas pelayanan administrasi kependudukan, pelaksanaan
pelayanan jemput bola kepada masyarakat, optimalisasi pemanfaatan informasi

Rencana Keda Dinas Keoendudukan dan Pencalatan Siol Kola
Salatiga Tahun 2027 6
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teknologi, serta penguatan koordinasi dengan perangkat daerah dan pemangku
kepentingan terkait.

Hasil evaluasi pencapaian IKU dan IKK Tahun 2025 ini selanjutnya menjadi
dasar dalam penyusunan target kinerja Tahun 2027, penyusunan arah kebijakan,
serta penentuan program dan kegiatan prioritas Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga agar kinerja pelayanan publik di bidang administrasi
kependudukan dapat terus berlanjut.

Evaluasi Capaian SPM Tahun 2023-2025

Berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan mengenai Standar
Pelayanan Minimal (SPM), penyelenggaraan urusan pemerintahan di bidang
administrasi kependudukan dan pencatatan sipil tidak termasuk urusan yang
memiliki indikator SPM sebagaimana diatur oleh Pemerintah Pusat. Oleh karena itu,
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga tidak memiliki target
maupun capaian SPM untuk periode Tahun 2023 sampai dengan Tahun 2025.

Dalam penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga berpedoman pada Standar
Pelayanan Publik (SPP) yang disusun sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan mengenai pelayanan publik. Standar Pelayanan Publik
tersebut memuat komponen pelayanan yang meliputi persyaratan, sistem,
mekanisme dan prosedur, jangka waktu pelayanan, biaya/tarif, produk pelayanan,
sarana dan prasarana, kompetensi pelaksana, pengawasan internal, penanganan
pengaduan, serta jaminan pelayanan.

Penerapan Standar Pelayanan Publik menjadi instrumen utama dalam
menjamin kualitas penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil, sekaligus sebagai acuan dalam melakukan evaluasi dan
peningkatan mutu pelayanan secara berkelanjutan. Evaluasi terhadap kinerja
pelayanan lebih difokuskan pada pencapaian indikator kinerja perangkat daerah,
pemenuhan target kepemilikan dokumen kependudukan, kepatuhan terhadap
standar pelayanan, serta tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diberikan.

Dengan demikian, pada subbab evaluasi capaian SPM Tahun 2023-2025
tidak disajikan data capaian SPM, karena urusan administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil tidak memiliki indikator Standar Pelayanan Minimal. Sebagai
gantinya, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga senantiasa
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan melalui penerapan Standar Pelayanan
Publik yang berorientasi pada pelayanan yang cepat, mudah, transparan,
akuntabel, dan berkualitas.
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Tabel 2.2 Capaian SPM Tahun 2023-2025

Urusan Administrasi Kependudukan dan |
2023 Tidak Ada | pencatatan Sipil tidak memiliki indikator SPM
—_— I:
2024 Tidak Ada Menggqnakan Standar Pelayanan Publik (SPP)
‘ sebagai acuan penyelenggaraan pelayanan
I
) Evaluasi kinerja didasarkan pada IKU, IKK, dan
| ]
| Ao Tidak Ada | giondar Pelayanan Publik (SPP)
| — e |

2.3. Rumusan Permasalahan dan Isu Strategis Tahun 2027 berdasarkan Renstra

PD 2025-2029, RKPD Tahun 2027 dan Evaluasi Hasil Renja PD Tahun 2025 dan
Kondisi Lingkungan Dinamis.

Hasil evaluasi pelaksanaan Renja Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga Tahun 2025 menunjukkan bahwa kinerja perangkat daerah
secara umum telah berjalan dengan baik. Seluruh Indikator Kinerja Utama (IKU)
mampu melampaui target yang ditetapkan dalam Renstra Tahun 2025-2029.
Capaian tersebut menunjukkan bahwa pelaksanaan program dan kegiatan telah
memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil.

Meskipun demikian, keberhasilan pencapaian indikator kinerja tersebut
belum sepenuhnya menggambarkan bahwa  seluruh  permasalahan
penyelenggaraan administrasi kependudukan telah terselesaikan. Perkembangan
regulasi, kemajuan teknologi informasi, meningkatnya ekspektasi masyarakat
terhadap kualitas pelayanan publik, serta kebutuhan pemanfaatan data
kependudukan oleh berbagai sektor menuntut adanya peningkatan kualitas
pelayanan secara berkelanjutan.

Berdasarkan Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Salatiga Tahun 2025-2029, arah kebijakan RKPD Tahun 2027, hasil evaluasi Renja
Tahun 2025, serta memperhatikan strategi dinamika lingkungan, dirumuskan
beberapa permasalahan yang masih perlu mendapat perhatian, yaitu:

Tahe! 2.3 Identifikasi Masalah Pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Salatiga

!5 ¥ ! I G TR

el

Masih adanya kendala dalam '

i kependudukan

Belum optim

élnya

1 Peningkatan
kualitas ketersediaan sumber daya optimalisasi penerapan
pelayanan dalam mendukung teknologi dalam peningkatan
peningkatan kualitas




A

dan pencatatan

rakeord

SR i
pelayanan kepada
sipil belum dan pencatatan sipil masyarakat

.

optimal

Ketersediaan SDM masih
kurang

Dukungan sarpras masih
belum optimal dalam
menunjang peningkatan
pelayanan

Belum optimalnya mitigasi

resiko

Adanya perubahan kebijakan

eksternal yang tidak mudah

diprediksi
;' Kewaijiban Perangkat kerja belum sesuai
pembaharuan/memenuhi standard untuk mendukung
standar ISO tentang penerapan teknologi sesuai
pengelolaan data yang terus | regulasi
berkembang dan setiap saat
berubah

Kompetensi SDM masih
kurang

Berdasarkan permasalahan yang diidentifikasi, beberapa isu strategis yang
perlu menjadi perhatian Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
dalam periode 2025-2029 adalah:

1. Tingkat Kepemilikan Dokumen Kependudukan Belum Maksimal;
1) Warga yang belum memiliki KTP-el;
2) Anak-anak yang belum tercatat dalam Akta Kelahiran;
3) Data perpindahan penduduk yang belum tercatat secara tertib;
4) Lansia, penyandang disabilitas, masyarakat rentan, dan komunitas adat
terpencil yang belum terlayani secara optimal.
2. Ketertinggalan Integrasi dan Pemutakhiran Data Kependudukan,

Rencana Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
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1) Pemanfaatan data kependudukan oleh perangkat daerah dan lembaga
lainnya belum sepenuhnya optimal;
2) Masih terdapat perbedaan atau inkonsistensi data antar instansi pengguna
layanan publik.
3. Masih Terjadinya Kesenjangan Layanan Administrasi Kependudukan;
1) Infrastruktur TIK dan jaringan internet masih terbatas di beberapa wilayah.
4, Tantangan Transformasi Layanan Digital;
1) Belum seluruh masyarakat memiliki literasi digital yang cukup;
2) Kesiapan SDM Disdukcapil dalam penguasaan teknologi informasi masih
perlu ditingkatkan;
3) Masih terjadi resistensi terhadap perubahan sistem kerja, dari manual ke
digitalisasi.
5. Kualitas dan Kapasitas SDM Disdukcapil;
1) Keterbatasan jumlah dan kompetensi pegawai dalam bidang administrasi
kependudukan dan teknologi informasi;
2) Belum optimalnya pelatihan dan pengembangan kompetensi aparatur.
6. Isu Keamanan dan Perlindungan Data Pribadi;
1) Meningkatnya risiko kebocoran data pribadi akibat pemanfaatan data
secara digital;
2) Perlu peningkatan standar pengamanan informasi dan perlindungan data
penduduk.
7. Keterbatasan Anggaran untuk Pelayanan Publik Inovatif.
1) Kegiatan inovatif seperti mobil pelayanan keliling, kerja sama layanan
adminduk terpadu, integrasi layanan bayi lahir sering terkendala
pendanaan;

2) Kebutuhan penguatan sarana dan prasarana belum seluruhnya terpenuhi.

Rumusan permasalahan dan isu strategi tersebut menjadi dasar dalam
penyusunan tujuan, sasaran, arah kebijakan, program, kegiatan, dan sub kegiatan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027. Dengan
demikian, pelaksanaan Renja Tahun 2027 diharapkan mampu mendukung
pencapaian target Renstra Perangkat Daerah Tahun 2025-2029 sekaligus
memberikan kontribusi terhadap pencapaian target pembangunan daerah
sebagaimana ditetapkan dalam RKPD Kota Salatiga Tahun 2027.

Melalui identifikasi dan analisis terhadap berbagai permasalahan aktual di
bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, telah dirumuskan tujuh isu
strategis utama. Namun, mengingai keierpatasan sumber daya, waktu, dan

anggaran, perlu dilakukan pemilahan isu-isu tersebut berdasarkan urgensi,
w
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dampak, dan kontribusinya terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik. Dari
ketujuh isu strategis yang diidentifikasi, maka ditetapkan satu isu strategis prioritas
yang menjadi fokus utama selama periode Renstra 2025-2029 yaitu “Pelayanan
Publik Belum Optimar .

Telaah Pokok-Pokok Pikiran DPRD

Sesuai dengan ketentuan dalam penyusunan Rencana Kerja (Renja)
Perangkat Daerah, telaah terhadap Pokok-Pokok Pikiran (Pokir) DPRD dilakukan
untuk mengidentifikasi usulan program, kegiatan, dan sub kegiatan yang bersumber
dari hasil reses DPRD maupun pembahasan rancangan awal RKPD yang berkaitan
dengan tugas dan fungsi perangkat daerah.

Berdasarkan hasil penelaahan terhadap dokumen RKPD Kota Salatiga
Tahun 2027, hasil pembahasan dengan Tim Anggaran Pemerintah Daerah (TAPD),
serta hasil inventarisasi usulan yang menjadi kewenangan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga, tidak terdapat Pokok-Pokok Pikiran DPRD yang
menjadi kewenangan maupun ditindaklanjuti oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga pada Tahun 2027.

Kondisi tersebut disebabkan karena urusan administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil merupakan urusan pemerintahan wajib yang pelaksanaannya lebih
berorientasi pada penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Program, kegiatan, dan sub
kegiatan yang dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil pada
Tahun 2027 lebih difokuskan pada pencapaian target kinerja sebagaimana
ditetapkan dalam Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2025-2029 serta mendukung pencapaian
sasaran dan prioritas pembangunan daerah yang tertuang dalam RKPD Kota
Salatiga Tahun 2027.

Meskipun tidak terdapat Pokok-Pokok Pikiran DPRD yang secara langsung
menjadi dasar penyusunan program dan kegiatan perangkat daerah, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga tetap memperhatikan berbagai
aspirasi masyarakat yang disampaikan melalui anggota DPRD sebagai masukan
dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil. Aspirasi tersebut menjadi bahan pertimbangan dalam
penyempurnaan kebijakan pelayanan, pengembangan inovasi pelayanan publik,
peningkatan pemanfaatan teknologi informasi, serta penguatan koordinasi dengan
perangkat daerah dan para pemangku kepentingan.
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Dengan demikian, penyusunan Renja Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 tidak memuat program, kegiatan, maupun sub
kegiatan yang berasal dari Pokok-Pokok Pikiran DPRD.

Tabel 2.4
Pokok-Pokok Pikiran DPRD
Tahun 2027
Nama Perangkat Daerah : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
Program / Kegiatan / . Indikator Besaran
i Sub Kegiatan Lokasi Kinerja Nolume Cetagut
() @ @ | @ & |
NIHIL
| \
I S |

2.5. Telaah Usulan Masyarakat

Program/kegiatan yang diusulkan para pemangku kepentingan, baik dari
kelompok masyarakat terkait langsung dengan pelayanan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga, LSM, asosiasi- asosiasi, maupun dari
perguruan tinggi yang langsung ditujukan kepada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga maupun berdasarkan hasil pengumpulan informasi
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga dari penelitian lapangan
dan pengamatan pelaksanaan Musrenbang Kelurahan/Kecamatan tidak ada atau

NIHIL.
Tabel 2.5
Usulan Program dan Kegiatan dari Masyarakat Tahun 2026
B Program / Kegiatan / Sub | Indikator Besaran
No Kegiatan Lokasi Kinerja MNolume Gatatan
) 2) @ (4) ' (5) G

~  NIHIL | |

D ~ana Wardas Ninas Kenandudukan dan Pencatatan Sioil Kol
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2.6. Inovasi Bidang Urusan Dalam Upaya Memberikan Pelayanan Kepada
Masyarakat

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan
dan pencatatan sipil kepada masyarakat, Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga terus mendorong pengembangan inovasi pelayanan yang
mudah, cepat, terintegrasi, inklusif, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat.
Inovasi pelayanan tidak hanya diarahkan pada peningkatan kualitas dan cakupan
kepemilikan dokumen administrasi kependudukan, tetapi juga pada penguatan
kolaborasi dengan perangkat daerah, fasilitas pelayanan kesehatan, serta sektor
pariwisata dan ekonomi kreatif.

Pengembangan inovasi tersebut menjadi bagian penting dalam mendukung
penyelenggaraan pelayanan publik yang adaptif terhadap dinamika dan kebutuhan
masyarakat. Melalui inovasi, pelayanan administrasi kependudukan diharapkan
dapat semakin mendekatkan layanan kepada masyarakat, meningkatkan
kemudahan akses terhadap dokumen kependudukan, serta memberikan manfaat
tambahan melalui integrasi layanan administrasi kependudukan dengan layanan
publik lainnya.

Pada Tahun 2026, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
telah mengembangkan beberapa inovasi pelayanan yang dapat menjadi dasar
penguatan dan keberlanjutan inovasi pada pelaksanaan Renja Tahun 2027, yaitu:

1) Sahabat KIA Tirto Arum

Inovasi ini merupakan bentuk sinergi antara layanan administrasi kependudukan
dengan sektor hiburan dan wisata berbasis kepemilikan Kartu |dentitas Anak
(KIA). Melalui kerja sama dengan Tirto Arum, anak yang memiliki KIA memperoleh
kemudahan dalam mendapatkan potongan harga sebesar 10% untuk tiket masuk
kolam renang dan wahana wisata. Inovasi ini diharapkan dapat meningkatkan
daya tarik kepemilikan KIA sekaligus memberikan manfaat nyata bagi anak dan
keluarga sebagai pemegang dokumen kependudukan.

2) Sahabat KIA Saloka

Inovasi ini merupakan sinergi antara administrasi kependudukan dengan sektor
pariwisata melalui kerja sama dengan Saloka Theme Park. Pemanfaatan KIA
memberikan keuntungan berupa potongan harga tiket bagi anak pemegang KIA.
Inovasi ini tidak hanya mendorong peningkatan kepemilikan dan pemanfaatan
KIA tetapi juga memperkuat kolaborasi lintas sektor dalam memberikan manfaat
pelayanan publik kepada masyarakat, khususnya anak-anak.

3) Siap Lahir RSUD

Inovasi Siap Lahir RSUD merupakan sistem administrasi kependudukan sejak

lahir yang dilaksanakan melalui kerja sama dengan Rumah Sakit Umum Daerah
e e
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Kota Salatiga. Inovasi ini memberikan kemudahan bagi warga Kota Salatiga yang
melahirkan di RSUD dalam memperoleh dokumen administrasi kependudukan
bagi bayi yang baru lahir, antara lain Akta Kelahiran, perubahan Kartu Keluarga
(KK), dan Kartu Identitas Anak (KIA). Melalui inovasi ini, masyarakat tidak periu
mengurus dokumen tersebut secara terpisah setelah proses persalinan, sehingga
pelayanan menjadi lebih efektif, efisien, dan terintegrasi.

4) Siap Lahir RST Tunas Harapan

Inovasi ini merupakan pengembangan layanan administrasi kependudukan sejak
lahir melalui kerja sama dengan RST Tunas Harapan. Inovasi diarahkan untuk
memberikan kemudahan kepada warga Kota Salatiga yang melahirkan di RST
Tunas Harapan dalam memperoleh dokumen administrasi kependudukan bagi
bayi yang baru lahir, meliputi Akta Kelahiran, perubahan KK, dan KIA. Kehadiran
inovasi ini mendukung percepatan kepemilikan dokumen kependudukan sejak
awal kehidupan sekaligus meningkatkan kualitas pelayanan yang terintegrasi
dengan fasilitas kesehatan.

5) Sahabat KIA Semilir

Inovasi ini merupakan bentuk sinergi layanan administrasi kependudukan dengan
sektor wisata melalui kerja sama dengan Objek Wisata Dusun Semilir. Pemegang
KIA mendapatkan manfaat berupa potongan harga tiket masuk, yaitu sebesar 25%
bagi pengunjung nonrombongan pada periode tertentu serta potongan sebesar
10% bagi pengunjung nonrombongan pada masa high season. Inovasi ini
diharapkan dapat meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya
kepemilikan KIA sekaligus memberikan manfaat langsung bagi anak dan keluarga.

Keberadaan berbagai inovasi tersebut menunjukkan bahwa pelayanan
administrasi kependudukan di Kota Salatiga terus berkembang menuju pelayanan
yang lebih kolaboratif dan memberikan nilai tambah bagi masyarakat. Inovasi
Sahabat KIA yang bekerja sama dengan berbagai objek wisata memberikan
pendekatan yang lebih menarik dalam mendorong kepemilikan KIA, khususnya
dengan memberikan manfaat langsung kepada pemegang KIA. Sementara itu,
inovasi Siap Lahir melalui kerja sama dengan fasilitas kesehatan memberikan
kemudahan dalam pemenuhan dokumen kependudukan sejak bayi lahir, sehingga
mendukung tertib administrasi kependudukan dan mempercepat cakupan
kepemilikan dokumen kependudukan.

Dalam pelaksanaan Renja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Salatiga Tahun 2027, pengembangan inovasi tersebut akan terus diarahkan pada
penguatan keberlanjutan inovasi, peningkatan kualitas kerja sama lintas sektor,
periuasan cakupan penerima manfaat, serta optimalisasi pemanfaatan teknologi

informasi dalam pelayanan administrasi kependudukan. Selain itu, evaluasi
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terhadap pelaksanaan inovasi secara berkala diperlukan untuk memastikan bahwa
inovasi yang dikembangkan benar-benar memberikan dampak terhadap
peningkatan akses, kualitas, kecepatan, dan kemudahan pelayanan kepada
masyarakat.

Dengan demikian, inovasi bidang urusan administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil diharapkan dapat menjadi instrumen strategis dalam mewujudkan
pelayanan publik yang mudah, cepat, terintegrasi, inklusif, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat. Pengembangan inovasi secara berkelanjutan juga menjadi
bagian dari upaya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga dalam
mendukung terwujudnya tata kelola pemerintahan yang adaptif dan pelayanan
publik yang semakin berkualitas, sekaligus mendukung pencapaian sasaran
pembangunan daerah Kota Salatiga Tahun 2027.

e e B e e e e A e 8 el LU Sl RG22 e iy
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3.1.

BAB Il
TUJUAN DAN SASARAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA SALATIGA

Tujuan dan Sasaran Rencana Kerja Dinas Kependudukan & Pencatatan
Sipil Kota Salatiga
Dalam rangka mendukung pencapaian visi dan misi pembangunan daerah
sebagaimana tertuang dalam RPJMD Kota Salatiga Tahun 2025-2029, serta
mengacu pada Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga Tahun 2025-2029, maka perumusan tujuan dan sasaran Renja
Tahun 2027 disusun secara terarah, terukur, dan selaras dengan kebijakan
pembangunan daerah maupun NSPK dari Pemerintah Pusat.
3.1.1. Tujuan
Tujuan yang hendak dicapai melalui pelaksanaan Renja Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 mengacu pada
Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027
adalah “Terwujudnya kualitas layanan administrasi kependudukan dan pencatatan
sipil yang prima.” Rumusan tujuan ini menegaskan komitmen perangkat daerah
dalam memberikan pelayanan administrasi kependudukan yang cepat, tepat,
akurat, inklusif, dan berbasis teknologi informasi, sehingga mampu mendukung
perencanaan pembangunan daerah yang lebih baik serta memberikan kepastian
hukum bagi masyarakat.
3.1.2. Sasaran
Adapun sasaran pembangunan vang hendak dicapai mengacu pada sasaran
RPJMD “Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang Baik dan Berbasis Digital
merujuk pada Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
Tahun 2025-2029 meliputi:
1) Meningkatnya kualitas layanan Pendaftaran Penduduk;
Melalui peningkatan cakupan kepemilikan dokumen kependudukan, khususnya
KTP-el dan KIA.
2) Terwujudnya peningkatan kualitas layanan pencatatan sipil;
Yang ditandai dengan meningkatnya cakupan kepemilikan akta kelahiran (usia
0-18 tahun) serta optimalisasi kepemilikan akta kematian berdasarkan
pelaporan masyarakat.

3) Meningkatnya kerjasama pengelolaan PIAK.




Melalui peningkatan jumiah lembaga/OPD yang melakukan perjanjian kerja

sama (PKS) pemanfaatan data kependudukan dengan Pemerintah Kota

Salatiga.
Tabel 3.1
Tujuan dan Sasaran Renja 2027
Tk e ﬂ.:*:;'.l”.-‘ffﬁ‘.‘&;%‘:;;* o e
o
Terwujudn ikatl Predikat/Leveli
ya kualitas mehh. . el sasi kinerja
layanan i berdasarkan
1 i berdasarkan Level 4 4
Adminduk i evaluasi 3
Capilyan ooluas ;| Kemancao
prima {Level)
Jumlah anak
Meninghkatn yang sudsh
ya kualitas Cakupan memiliki KIA
1 layanan kepemilikan dibagi jumiah % a7 52% a8 86,5
Pendaftaran | KIA anak usia 0-17 .
Penduduk tahun dikal
100%
Terwujudny Jumlahkepemi
a likan akta
peningkatan E:kup?m ketatiran
2 kualitas PR dibagi jumiah % 72,5 73
i akta ketahiran 73,92%
ayanan keseluruhan penduduk
pencatatan keseluruhan
sipil dikali 100%
B Jumlah akta
Cakupan kematian yang
kepemilikan g:m*‘ﬂ“
| akta kematian ariath % 100% 100 100
berdasarkan | b .
pelaporan kematian yang
diterbitkan
dikali 100 % ]
Jumtah
lembaga yang
Meningkatn | Cakupan telah
ya lembaga yang | memanfaatkan
3 karjgzama melakukan data lembaga | 50PD & 15
pengelolaan | perjanjian kependudukan
FlAK kerjasama berdasarkan
perjanjian
kerjasama

Dengan pencapaian sasaran tersebut, diharapkan Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Salatiga dapat semakin memperkuat kualitas layanan publik,

mendukung tata kelola pemerintahan yang transparan dan akuntabel,

serta

memastikan seluruh masyarakat Kota Salatiga memperoleh hak-hak sipilnya secara

penuh. Perangkat Daerah menetapkan program dukungan terhadap Prioritas

Pembangunan Kota yang merupakan program kegiatan yang disusun pada OPD

mengacu pada prioritas dan sasaran pembangunan yang disusun pada level kota

tahun berkenaan.
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3.2.

3.3.

Telaahan Terhadap Kebijakan Nasional

Penyusunan Rencana Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Salatiga Tahun 2027 dilaksanakan dengan mengacu pada arah kebijakan dan
prioritas pembangunan nasional maupun Provinsi Jawa Tengah yang relevan
dengan tugas pokok dan fungsi perangkat daerah.

Secara nasionai, berdasarkan Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Nasional (RPJPN) Tahun 2025-2045 dan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Nasional (RPJMN) Tahun 2025-2029, arah kebijakan pembangunan
menekankan pada peningkatan kualitas sumber daya manusia, penguatan tata
kelola pemerintahan yang bersih dan efektif, percepatan transformasi digital, serta
penyediaan data kependudukan yang akurat dan terintegrasi sebagai basis
perencanaan pembangunan.

Dalam rangka penyelarasan perencanaan pembangunan daerah dengan
arah kebijakan pembangunan nasional, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
melakukan telaahan terhadap Prioritas Nasional yang telah ditetapkan dalam
Rencana Kerja Pemerintah (RKP). Berdasarkan hasil telaahan tersebut, terdapat
keterkaitan langsung antara Prioritas Nasional dan program/kegiatan yang
dilaksanakan cleh Disdukcapil.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga mengacu pada
Prioritas Nasional vang ke tujuh, yaitu "Memperkuat reformasi politik, hukum, dan
birokrasi, serta memperkuat pencegahan dan pemberantasan korupsi, narkoba,
judi, dan penyelundupan.” Prioritas ini menekankan pentingnya peningkatan tata
kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel, serta memberikan pelayanan
publik yang efektif dan bebas dari praktik-praktik penyimpangan.

Menindaklanjuti arah kebijakan tersebut, Disdukcapil berkontribusi melalui
Program Pendaftaran Penduduk, yang merupakan salah satu pilar utama dalam
mewuijudkan ketertiban administrasi kependudukan. Program ini hertujuan untuk
memastikan ketersediaan data kependudukan yang akurat, mutakhir, dan terpadu
sebagai dasar pengambilan kebijakan lintas sektor.

Telaahan Terhadap Kebijakan Provinsi

Pada tingkat Provinsi Jawa Tengah, arah kebijakan pembangunan
sebagaimana tertuang dalam Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah
(RPJPD) Provinsi Jawa Tengah Tahun 2025-2045 dan Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi Jawa Tengah, menekankan pada

peningkatan kualitas dan pemerataan pelayanan publik, pengurangan kemiskinan,




34

penguatan inklusi sosial, serta pembangunan tata kelola pemerintahan yang bersih,
transparan, dan berintegritas.

Dalam rangka memastikan keselarasan antara perencanaan pembangunan
daerah kabupaten/kota dengan arah kebijakan pembangunan Provinsi, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil melakukan telaahan terhadap Prioritas
Pembangunan Provinsi yang relevan dengan tugas dan fungsi penyelenggaraan
administrasi kependudukan.

Arah Kebijakan

Arah kebijakan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
merupakan rangkaian kerja yang menjadi operasionalisasi Norma, Standar,
Prosedur, dan Kriteria (NSPK) sesuai dengan tugas dan fungsi Perangkat Daerah,
serta diselaraskan dengan arah pembangunan dalam Renstra Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipii Tahun 2025-2029, RKP Tahun 2027, RKPD
Kota Salatiga Tahun 2027, dan berbagai kebijakan nasional maupun daerah lainnya
yang relevan. Arah kebijakan tersebut menjadi pedoman dalam penyusunan dan
pelaksanaan program, kegiatan, dan sub kegiatan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 agar penyelenggaraan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil dapat dilaksanakan secara efektif, efisien,
terintegrasi, dan berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan kepada
masyarakat.

Dalam pelaksanaannya, arah kebijakan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga diarahkan untuk mendukung peningkatan kualitas
tata kelola administrasi kependudukan, perluasan akses dan inovasi pelayanan
publik, peningkatan kapasitas sumber daya manusia, serta peningkatan partisipasi
dan kepuasan masyarakat. Kebijakan tersebut juga diarahkan untuk memastikan
tersedianya data kependudukan yang akurat, mutakhir, terpadu, dan dapat
dimanfaatkan dalam mendukung perencanaan pembangunan serta pelayanan
publik.

Berdasarkan operasionalisasi NSPK, arah kebijakan RPJMD, serta arah
kebijakan Renstra Perangkat Daerah Tahun 2025-2029, arah kebijakan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 meliputi:

1. Meningkatkan Tata Kelola Data Kependudukan yang Akurat dan Terintegrasi

Arah kebijakan ini merupakan operasionalisasi NSPK dalam
penyelenggaraan pelayanan pendaftaran penduduk, pelayanan pencatatan sipil,
pengumpulan dan pemanfaatan data kependudukan, serta penyajian basis data
kependudukan dan penyusunan profil kependudukan kabupaten/kota. Kebijakan
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diarahkan untuk mendukung peningkatan kualitas tata kelola administrasi
kependudukan melalui penyediaan data yang akurat, mutakhir, konsisten, dan
terintegrasi.

Pelaksanaan kebijakan dilakukan melalui optimalisasi pemutakhiran dan
pengelolaan database kependudukan, peningkatan kualitas data dan dokumen
kependudukan, penguatan integrasi data, serta penyusunan dan pemutakhiran
profil kependudukan. Data kependudukan yang berkualitas diharapkan dapat
menjadi basis informasi yang mendukung perencanaan, pelaksanaan,
pengendalian, dan evaluasi pembangunan daerah serta meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

2. Memperluas Aksesibilitas dan Inovasi Pelayanan Publik

Arah kebijakan ini ditujukan untuk meningkatkan jangkauan dan
kemudahan masyarakat dalam memperoleh pelayanan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil. Pelayanan diarahkan agar semakin mudah
diakses oleh seluruh kelompok masyarakat, termasuk masyarakat yang memiliki
keterbatasan akses terhadap layanan administrasi kependudukan.

Implementasi kebijakan dilakukan melalui pengembangan inovasi
pelayanan, penguatan pelayanan yang terintegrasi, peningkatan pelayanan
berbasis teknologi informasi, serta perluasan pelayanan melalui mekanisme
pelayanan jemput bola dan kerja sama dengan berbagai pihak. Inovasi
pelayanan seperti layanan administrasi kependudukan sejak lahir melalui fasilitas
kesehatan dan pemanfaatan KIA melalui kerja sama dengan sektor pariwisata
menjadi salah satu bentuk upaya untuk mendekatkan pelayanan kepada
masyarakat sekaligus memberikan nilai tambah atas kepemilikan dokumen
kependudukan.

Arah kebijakan ini juga mendukung peningkatan kualitas pelayanan publik
vang adaptif terhadap perkembangan teknologi dan kebutuhan masyarakat,
sehingga pelayanan administrasi kependudukan dapat dilaksanakan secara
lebih cepat, mudah, transparan, dan responsif.

3. Meningkatkan Kapasitas SDM dan Kualitas Pelayanan Prima

Arah kebijakan ini diarahkan pada peningkatan kompetensi dan kapasitas
aparatur penyelenggara pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan
sipil. Peningkatan kapasitas sumber daya manusia menjadi faktor penting dalam
mewujudkan pelayanan prima, mengingat kualitas pelayanan sangat dipengaruhi
oleh kemampuan aparatur dalam memberikan layanan yang profesional,
responsif, transparan, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.

Rencana Keria Dinas Kenendudulan dan Pencatatan Sioll Kola
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Implementasi kebijakan dilakukan melalui peningkatan kompetensi teknis
dan manajerial aparatur, penguatan pemahaman terhadap regulasi dan NSPK,
peningkatan kemampuan dalam pemanfaatan teknologi informasi, serta
penguatan budaya kerja yang berorientasi pada pelayanan. Selain itu,
peningkatan kualitas sarana dan prasarana pelayanan juga diarahkan untuk
mendukung terciptanya lingkungan pelayanan yang nyaman, aman, mudah
diakses, dan memenuhi standar pelayanan publik.

4. Meningkatkan Partisipasi dan Kepuasan Masyarakat

Arah kebijakan ini diarahkan untuk meningkatkan keterlibatan masyarakat
dalam mendukung tertib administrasi kependudukan sekaligus meningkatkan
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan. Partisipasi
masyarakat menjadi bagian penting dalam keberhasilan penyelenggaraan
administrasi kependudukan, terutama dalam hal kesadaran untuk memiliki,
memelihara, dan memperbarui dokumen kependudukan sesuai dengan kondisi
yang sebenarnya.

Upaya yang dilakukan antara lain melalui peningkatan sosialisasi dan
edukasi kepada masyarakat, penyediaan informasi pelayanan yang mudah
dipahami dan diakses, penguatan mekanisme pengaduan dan umpan balik
masyarakat, serta evaluasi kualitas pelayanan secara berkala. Hasil evaluasi
tersebut digunakan sebagai bahan perbaikan berkelanjutan dalam
penyelenggaraan pelayanan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil.

5. Arah Kebijakan dalam Mendukung Pelaksanaan Renja Tahun 2027

Dalam kerangka pelaksanaan Renja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027, keempat arah kebijakan tersebut
menjadi landasan dalam penentuan prioritas program, kegiatan, dan
subkegiatan. Pelaksanaan kebijakan akan diarahkan secara sinergis uniuk
mendukung pencapaian sasaran Renstra Perangkat Daerah Tahun 2025-2029
dan prioritas pembangunan daerah Tahun 2027.

Dengan demikian, arah kebijakan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Salatiga Tahun 2027 menitikberatkan pada penguatan tata kelola data
kependudukan yang akurat dan terintegrasi, perluasan aksesibilitas dan inovasi
pelayanan publik, peningkatan kapasitas SDM dan kualitas pelayanan prima, serta
peningkatan partisipasi dan kepuasan masyarakat. Keseluruhan arah kebijakan
tersebut dilaksanakan secara terpadu dengan memperhatikan perkembangan
teknologi, dinamika kebutuhan masyarakat, prinsip pelayanan publik yang inklusif,
seria kebijakan pembangunan nasional dan daeran.

Rencana Kara Dinas Kenendudukan dan Peancatatan Sigit Knta
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Melalui arah kebijakan tersebut, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Salatiga diharapkan mampu meningkatkan kualitas penyelenggaraan urusan
administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, memperluas cakupan kepemilikan
dokumen kependudukan, meningkatkan kualitas dan pemanfaatan data
kependudukan, serta mewujudkan pelayanan administrasi kependudukan yang
mudah, cepat, terintegrasi, inovatif, inklusif, dan berorientasi pada kepuasan

masyarakat.

Rancana Kearia Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
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BAB IV
RENCANA KERJA DAN PENDANAAN DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA SALATIGA

4.1 Rencana Program, Kegiatan dan Subkegiatan Tahun 2027

Rencana kerja dan pendanaan Disdukcapil Kota Salatiga Tahun 2027 disusun
untuk mendukung pencapaian sasaran RPJMD Kota Salatiga 2025-2029, serta sejalan
dengan kebijakan pembangunan nasional dan provinsi.

Program merupakan kumpulan kegiatan yang sistematis dan terpadu untuk
mendapatkan hasil yang dilaksanakan oleh satu dan beberapa instansi pemerintah
ataupun dalam rangka kerjasama dengan masyarakat guna mencapai sasaran tertentu.
Adapun Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan Rencana Kerja Tahun 2027 terkait
kebijakan- kebijakan yang ditetapkan dengan 4 (empat) program,i6 (enam belas)
kegiatan, dan 36 (tiga puluh enam) sub kegiatan.

Berdasarkan tujuan dan sasaran serta strategi dan kebijakan disusun langkah -
langkah rencana kerja yang lebih operasional untuk kurung waktu satu tahun yang
meliputi program, kegiatan, sub kegiatan, indikator kinerja, kelompok sasaran dan
pendanaan . Pada tahun 2027, total pagu indikatif yang dialokasikan untuk Disdukcapil
Kota Salatiga sebesar Rp5.117.924.211,00 dengan prakiraan maju tahun 2028 sebesar
Rp6.970.051.071,00. Dengan alokasi anggaran tersebut, Disdukcapil Kota Salatiga
menargetkan peningkatan cakupan layanan administrasi kependudukan, peningkatan
kepuasan masyarakat, serta penguatan tata kelola administrasi dan pelayanan publik
yang lebih adaptif, transparan, dan berkualitas.

Adapun Program , Kegiatan dan Sub Kegiatan tersebut adalah sebagai berikut :

nkan dan Pencatatan Sioil Knig
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4.2 Rencana Kerja Dan Pendanaan Untuk Pencapaian Program Prioritas Daerah,
Kontribusi Terhadap Pencapaian Target Nasional

Sebagai dukungan konkret terhadap pencapaian Prioritas Nasional,
Disdukcapil melaksanakan aktivitas Pengadaan Ribbon dan Fim KTP-el
Pengadaan ini sangat penting untuk menjaga keberlanjutan layanan penerbitan
KTP-el, sshingga masyarakat dapat memperoleh dokumen kependudukan secara
cepat, tepat, dan sesuai standar. Ketersediaan bahan baku pencetakan KTP-el juga
merupakan bagian dari upaya menjaga kualitas pelayanan publik dan potensi
penyimpangan dalam proses layanan administrasi kependudukan.

Dengan demikian, kegiatan yang dilaksanakan pada tahun 2027 tidak hanya
mendukung tercapainya target kinerja Disdukcapil, tetapi juga memberikan
kontribusi nyata terhadap pelaksanaan kebijakan nasional dalam meningkatkan
integritas, akuntabilitas, dan kualitas layanan birokrasi.

Tabel 4.2
Dukungan Program dan Kegiatan Daerah terhadap Prioritas Nasional
e <_.5 = _:?-ﬂx = ‘: '*':Efﬁi-; e e T A =
St e T e L R ey =
1. | Memperkuat reformasi Program Pengadaan Ribbon
politik, hukum, dan Pendaftaran dan Film KTP-el
birokrasi, serta Penduduk
memperkuat pencegahan
dan pemberantasan '
korupsi, narkoba, judi dan
| penyelundupan

Salah satu prioritas yang memiliki keterkaitan langsung dengan urusan
kependudukan adalah “Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan Berintegritas dan
Kolaboratif serta Stabilitas Pembangunan Daerah.” Prioritas ini mengkankan
pentingnya penguatan birokrasi yang profesional, transparan, akuntabel, serta
didukung koordinasi lintas sekior yang efektif untuk menjaga stabilitas
pembangunan di daerah.

Sebagai bentuk dukungan terhadap prioritas provinsi tersebut, Disdukcapil
melaksanakan Program Pendaftaran Penduduk. Program ini berperan strategis
dalam menyediakan data kependudukan yang valid, mutakhir, dan terintegrasi
sehagai dasar pengambilan keputusan bagi pemerintah provinsi maupun
kabupaten/kota. Data kependudukan yang akurat juga menjadi prasyarat utama
dalam memastikan perencanaan yang tepat sasaran, peningkatan kualitas layanan
publik, serta penguatan tata kelola pemerintahan yang berintegritas.

Untuk mendukung penyelenggaraan program tersebut, Disdukcapil
melaksanakan aktivitas Pengadaan Ribbon dan Film KTP-el. Ketersediaan bahan

pencetakan KTP-el menjadi faktor kunci dalam menjamin kelancaran pelayanan

m
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dokumen kependudukan yang cepat dan transparan. Secara tidak langsung,
kegiatan ini memperkuat kualitas pelayanan publik dan meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap kinerja pemerintah daerah.

Dengan demikian, arah kebijakan dan prioritas pembangunan nasional
maupun Provinsi Jawa Tengah memberikan landasan strategis bagi Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga dalam menyusun program,
kegiatan, dan sub kegiatan tahun 2027. Hal ini diharapkan dapat mewujudkan
layanan administrasi kependudukan yang semakin mudah, cepat, inklusif, berbasis
teknologi, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.

Tabel 4.3
Dukungan Program dan Kegiatan Daerah terhadap Prioritas Provinsi

Peningkatan Tata Kelola | Program Pendaftaran Pengadaan Ribbon
Pemerintahan Penduduk dan Film KTP-el
Berintegritas dan
Kolaboratif serta
Stabilitas Pembangunan
Daerah

Tabhel 4.4

Dukungan Program dan Kegiatan Daerah terhadap Prioritas Kota

I e ik EEH} raral net iy -
1 Meningkatkan dukungan sarana dan | Pendaftaran Pengadaan Ribbon dan
prasarana pelayanan serta | Penduduk Film KTP-el

jangkauan layanan kependudukan
dan pencatatan sipil kepada
masyarakat

M
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BAB V
KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN

Kinerja penyelenggaraan bidang urusan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Salatiga merupakan gambaran tingkat keberhasilan
pelaksanaan urusan pemerintahan bidang administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil dalam mendukung pencapaian tujuan pembangunan daerah
sebagaimana ditetapkan dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
(RPJMD) Kota Salatiga Tahun 2025-2029. Kinerja tersebut diukur melalui Indikator
Kinerja Utama (IKU) dan Indikator Kinerja Kunci (IKK) yang telah ditetapkan dalam
Rencana Strategis (Renstra) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Salatiga Tahun 2025-2029.

Berdasarkan hasil evaluasi pelaksanaan Renja Tahun 2025 sebagaimana
telah diuraikan pada Bab I, secara umum penyelenggaraan urusan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil menunjukkan kinerja yang sangat baik. Seluruh
indikator kinerja mampu mencapai bahkan melampaui target yang telah ditetapkan.
Capaian tersebut mencerminkan semakin meningkatnya kualitas pelayanan
administrasi  kependudukan, kepemilikan dokumen kependudukan oleh
masyarakat, pemanfaatan data kependudukan oleh perangkat daerah melalui kerja
sama pemanfaatan data, serta meningkatnya kualitas tata kelola penyelenggaraan
pelayanan publik.

Meskipun demikian, tantangan penyelenggaraan pelayanan administrasi
kependudukan masih terus berkembang seiring dengan meningkatnya tuntutan
masyarakat terhadap pelayanan yang cepat, mudah, transparan, terintegrasi, dan
berbasis digital. Selain itu, perkembangan regulasi, kebutuhan penguatan
keamanan data pribadi, peningkatan kualitas sumber daya manusia, serta
optimalisasi sarana dan prasarana pelayanan menjadi faktor yang perlu terus
diperhatikan dalam rangka mempertahankan sekaligus meningkatkan kualitas
pelayanan publik.

Penvusunan Renja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
Tahun 2027 diarahkan untuk menjaga kesinambungan pencapaian target kinerja
Renstra Tahun 2025-2029 melalui pelaksanaan program, kegiatan, dan
subkegiatan yang mendukung peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil. Fokus penyelenggaraan urusan pada Tahun
2027 meliputi peningkatan cakupan kepemilikan dokumen kependudukan,
penguatan pemanfaatan data kependudukan, peningkatan kualitas pelayanan
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berbasis digital, penguatan inovasi pelayanan kepada masyarakat, serta
peningkatan kapasitas aparatur dan tata kelola organisasi.

Indikator kinerja yang digunakan dalam Renja Tahun 2027 mengacu pada
target tahunan Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
Tahun 2025-2029 serta selaras dengan sasaran pembangunan daerah yang
ditetapkan dalam RKPD Kota Salatiga Tahun 2027. Indikator tersebut menjadi tolok
ukur dalam menilai efektivitas pelaksanaan program dan kegiatan sekaligus
menjadi dasar pelaksanaan pengendalian, evaluasi, dan pelaporan kinerja
perangkat daerah.

Adapun target kinerja penyelenggaraan bidang urusan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 sebagaimana tercantum dalam
Renstra Tahun 2025-2029 disajikan pada tabel berikut.

Tabel 5.1
Indikator Kinerja Utama dan Indikator Kinerja Kunci Disdukcapil

KU

Predikat/Levelisasi
kinerja

1 berdasarkan level 9 3 4 4 3
evaluasi
Kemendagri
Cakupan
kepemilikan akta
2 | kelahiran % 72,3 72,4 72,5 72,6 74,2

kesslurdhan

Cakupan

kepemilikan KIA % 8589 85,95 =13 882 B7.29

Cakupan lembaga

4 | ¥ang melakukan
perjanjian

kerjasama

Cakunan
kepamilikan akta
5 | kematian % 100 100 100 100 100
berdasarkan
palaporan
KK

Perekaman KTP-
1 | Blektronik % 98 98,2 98,5 98,7 98,27
Persentase FD
yang telah
memanfaatkan
data
kspendudukan
berdasarkan

perjanjian kerja

lembaga 3 5 B8 10 4
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Persentase
Penduduk usia 0 -
3 | 18 tahun yang % 99 53 98,54 99,55 99 56 98 53

mempunyai Akte
Kelahiran

Persentase anak
usia 0-17 tahun
kurang 1

4 % 86,68 86,7 86,72 86,75 87,29
(satu) hari yang
memiliki KIA

R e
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BAB VI
PENUTUP

Rencana Kerja (Renja) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Salatiga Tahun 2027 disusun sebagai pedoman awal dalam penetapan arah

kebijakan, program, dan kegiatan tahunan yang mendukung pencapaian sasaran

pembangunan daerah sebagaimana tertuang dalam Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Salatiga Tahun 2025-2029.
6.1. Catatan Penting

Dalam pelaksanaan program dan kegiatan yang direncanakan untuk

Tahun 2027, terdapat beberapa hal penting yang periu mendapat perhatian,

antara lain:

1)

2)

3)

Keterbatasan alokasi anggaran berpotensi mempengaruhi capaian target
kinerja, sehingga diperlukan penentuan prioritas kegiatan yang
berorientasi pada pelayanan dasar dan berdampak langsung pada
masyarakat.

Perubahan kebijakan nasional dan daerah, khususnya yang berkaitan
dengan regulasi administrasi kependudukan, transformasi digital, serta
sistem informasi pemerintahan, perlu diantisipasi agar pelaksanaan
program tetap selaras dengan ketentuan yang berlaku.

Koordinasi lintas perangkat daerah harus terus diperkuat, terutama dalam
pemanfaatan data kependudukan sebagai basis perencanaan
pembangunan lintas sektor.

6.2. Kaidah-kaidah Pelaksanaan

Pelaksanaan program dan kegiatan Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Tahun 2027 berpedoman pada prinsip-prinsip tata kelola

pemerintahan yang baik (good governance), dengan kaidah sebagai berikut:

1)

2)

Efisiensi dan efektivitas, yaitu pelaksanaan kegiatan harus berocrientasi
pada hasil dan manfaat bagi masyarakat dengan penggunaan sumber
daya secara optimal.

Akuntabilitas dan transparansi, dengan memastikan setiap tahapan
perencanaan, pelaksanaan, dan pelaporan dilakukan secara terbuka dan
dapat dipertanggungjawabkan.

3) Partisipatif dan kolaboratif, melalui pelibatan masyarakat dan pemangku

kepentingan dalam proses penyusunan, pelaksanaan, serta evaluasi
kegiatan pelayanan adminisirasi kependudukan.
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4) Adaptif terhadap inovasi digital, dalam rangka mendukung transformasi
pelayanan publik menuju administrasi kependudukan berbasis data dan

teknologi informasi.

6.3. Rencana Tindak Lanjut
Sebagai tindak lanjut dari penyusunan dokumen Renja Tahun 2027,
langkah-langkah yang akan dilakukan antara lain:
1) Melakukan konsultasi dan koordinasi dengan Bappeda Kota Salatiga

untuk penyempurnaan rancangan awal berdasarkan hasil evaluasi dan
masukan lintas sektor.
2) Melakukan sinkronisasi dengan kebijakan nasional dan provinsi serta
prioritas pembangunan Kota Salatiga Tahun 2027.
Demikian Rencana Kerja (Renja) Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Salatiga Tahun 2027 disusun sebagai acuan dalam proses
perencanaan pembangunan tahunan, dengan harapan dapat mewujudkan

pelayanan administrasi kependudukan yang cepat, mudah, akurat, dan

membahagiakan masyarakat Kota Salatiga

jat=1 SISV gS.
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PEMERINTAH KOTA SALATIGA

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Pemuda Nomor 2 Salatiga Kode Pos 50711 Telp. (0298) 312650
Faks. (0298) 312650 situs http://disdukcapil salatiga.go.id
Surat elektronik disdukcapil@salatiga.go.id

KEPUTUSAN
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KOTA SALATIGA
NOMOR :cco.7 foo2 .6

TENTANG

TIM PENYUSUN RENCANA KERJA (RENJA)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KOTA SALATIGA

Menimbang : a. bahwa dalam rangka melaksanakan pelaksanaan fungsi
penyusunan Rencana Kerja (RENJA) Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga, maka perlu dibentuk
tim yang bertugas menyusun dokumen dimaksud;

b. bahwa pada huruf a perlu ditetapkan dengan Keputusan
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Salatiga.

Mengingat - 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2004

tentang Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014

tentang Pemerintahan Daerah, sebagaimana telah diubah

beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6

Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah

Pengganti Undang Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang

Cipta Kerja menjadi Undang-Undang;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah;

4, Peraturan Presiden Nomor 78 Tahun 2019 tentang
Percepatan Pembangunan Ekonomi Kawasan Kendal-
Semarang-Salatiga-Demak-Grobogan, Kawasan Purworejo-
Wonosobo-Magelang-Temanggung, dan Kawasan
Bregasmalang-Pemalang;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017
tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi
Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan
Peraturan Daerah tentang Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah, serta Tata Cara Perubahan Rencana

>



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

10.

11.

Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan Rencana
Kerja Pemerintah Daerah;

Peraturan Daerah tentang Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah, serta Tata Cara Perubahan Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan Rencana
Kerja Pemerintah Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 70 Tahun 2019
tentang Sistem Informasi Pemerintahan Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2019
tentang  Klasifikasi, Kodefikasi dan Nomenklatur
Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2023 tentang Perubahan atas
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2019;
Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 7 Tahun 2024
tentang Pembangunan Jangka Panjang Daerah Kota
Salatiga Tahun 2025-2045;

Peraturan Daerah Kota Salatiga Nomor 7 Tahun 2025
tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Kota Salatiga Tahun 2025-2029;

Peraturan Wali Kota Salatiga Nomor 25 Tahun 2025 tentang
Rencana Kerja Pemerintah Kota Salatiga Tahun 2026;

MEMUTUSKAN:

Tim Penyusun Renja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Salatiga dengan susunan keanggotaan sebagaimana

tercantum dalam lampiran Keputusan ini.

Tim Penyusun sebagaimana dimaksud dalam diktum KESATU

keputusan ini bertugas:

a.

melakukan pengumpulan data pendukung penyusunan Renja

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga.

. melakukan pembahasan penyusunan Renja pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga.

. melakukan penyempurnaan data dan pembahasan Renja pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga.

. melaporkan hasilnya dan bertanggung jawab kepada Kepala

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga.



KETIGA : Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya Keputusan
ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Salatiga
pada tanggal : 2 Januari 2026

7 KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN,’
PENCATATAN SIPIL
KOTA[SALATIGA

i

NOEGROHO AGOES SETIJONO

Tembusan:

1. Wali Kota Salatiga;

2. Sekretaris Daerah Kota Salatiga;

3. Inspektur Kota Salatiga;

4. Kepala Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Salatiga;

5. Kepala Badan Pengelolaan Keuangan dan Pendapatan Daerah Kota Salatiga;

6. Segenap Tim.



Lampiran Keputusan Kepala Dinas Kependudukan
Dan Pencatatan Sipil Kota Salatiga
Nomor 1 000.7 S/ 00R.6
Tanggal : 2 Januari 2026

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM PENYUSUN RENCANA KERJA (RENJA)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA SALATIGA

= 1
NO JABATAN DALAM DINAS PRI A,
1 g;a;}j?la Dinas Kependudukan dan Pencatatan TR
Sekretaris Dinas Kependudukan dan
2| Pencatatan Sipil Ketus
4 Kepala Sub Bagian Perencanaan dan Sekretaris
| Keuangan
Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran
* Penduduk _ Anggota
5. | Kepala Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil Anggota
| Kepala Bidang Pengelolaan Informasi
6. | Administrasi Kependudukan dan Anggota
Pemanfaatan Data
7. | Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian ~ Anggota i
- | Penata Kependudukan dan Keluarga ’
B Berencana Ahli Muda Anggt{aa
Penata Kependudukan dan Keluarga
2 Berencana Ahli Muda Angsota
10 Penata Kependudukan dan Keluarga Aneeoia
_ " | Berencana Ahli Muda B B8
; 11. | Penelaah Teknis Kebijakan Anggota

7 KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN ,‘
DAN PENCATATAN SIPIL
KO

NOEGROHCO

~—

SALATIGA
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AGOES SETIJONO



BERITA ACARA
HASIL VERIFIKASI RENCANA KERJA (RENJA)
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KOTA SALATIGA
TAHUN 2027

Pada hari ini Kamis tanggal 23 bulan Juli tahun dua ribu dua puluh enam, telah
dilaksanakan verifikasi terhadap rancangan akhir Renja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil, dengan hasil sebagai berikut :

Kesatu : sistematika penulisan Renja berpedoman dengan ketentuan
pada pasal 129 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 dan
Permendagri No 14 Tahun 2026, paling sedikit memuat 6 (enam) bab yaitu:
Pendahuluan;

Hasil Evaluasi Renja Perangkat Daerah Tahun Lalu;

Tujuan dan Sasaran Perangkat Daerah;

Rencana Kerja dan Pendanaan Perangkat Daerah;

Kinerja Penvelenggaraan Bidang Urusan;

o v or BN

. Penutup.

Kedua : melakukan penyempurnaan rancangan Renja Tahun 2027
berdasarkan hasil verifikasi, meliputi penyempurnaan rancangan akhir Renja
sesuai saran dan masukan Tim sebagaimana tersebut pada formulir verifikasi
terlampir vang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Berita Acara ini;

Ketiga : menyampaikan perbaikan hasil vwverifikasi dalam bentuk
dokumen Renja Tahun 2027 kepada Kepala BAPPEDA Kota Salatiga paling lambat
2 minggu setelah Perkada RKPD di tetapkan.

Kepala Dinas Kependudukan dan Koordinator Tim Verifikasi Bidang
Pencatatan Sipil Kesejahteraan Masyarakat
-~ Kota-Salatiga Plh. Kabid Perenc. Kesra BAPPEDA
}A-Ik";q:-n:m, - oka Salaté

’ﬁGDES SETLIONG YO TI H., 5.5i.. MH
199703 1 002 NIP. 197530316 200112 1 001
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Lampiran I:
Berita Acara Hasil Verifikasi Renja PD
Tahun 2027

Formulir E.70
Pengendalian dan Evaluasi terhadap
Kebijakan Renja
Dinas Kependudukan dan P]encatatan Sipil

Kota Salatiga
Hasil Pengendalian dan Evaluasi
Kesesuaian Tindak Lanjut
No Jenis Kegiatan = Pfr?_f,lfctggb Penyempurn
) Tidak . aan Apabila
Ada | "ain Sigﬂg.?aﬁi Tidak
(1) (2) (3) (%) (5) (6)
1 Pembentukan tim penyusun Renja v Dilengkapi
’ Perangkat Daerah dan Penyusunan - dengan SK
Agenda Kerja. Tim
2. Pengolahan data dan informasi. v
9 Analisis gambaran pelayvanan A

[Perangkat Daerah kabupaten/kota.

IMengkaji hasil evaluasi renja-

. Perangkat Daerah kabupaten/kota
tahun lalu berdasarkan renstra- v
Perangkat Daerah kabupaten/kota.

= Penentuan isu-isu penting
[penyvelenggaraan tugas dan fungsi
Perangkat Daerah kabupaten/kota.

<

6. Penelaahan RKPD kabupaten/kota.

Perumusan tujuan dan sasaran.

<= =] =

i
8. Penelaahan usulan masyarakat.
9

Perumusan kegiatan prioritas.

10. Pelaksanaan forum Perangkat Daerah
kabupaten/kota.

Menyelaraskan program dan kegiatan
10.a.  |Perangkat Daerah kabupaten/kota dengan
usulan program dan kegiatan hasil
Musrenbang kecamatan.

Mempertajam indikator dan target kinerja| V
10.b. [program dan kegiatan Perangkat Daerah
lkabupaten /kota sesuai dengan tugas dan
fungsi Perangkat Daerah kabupaten /kota.

ensinkronkan program dan kegiatan antar| V
10.c. rangkat Daerah kabupaten/kota dalam

ngka optimalisasi pencapaian sasaran
. sesual dengan kewenangan dan sinergitas
elaksanaan.

Menyesuaikan pendanaan program dan
10.d. egiatan  prioritas  berdasarkan  pagu
indikatif untuk masing- masing Perangkat
aerah kabupaten/kota sesuai surat
daran bupati/wali kota. .




No

Jenis Kegiatan

Hasil Pengendalian dan Evaluasi

Kesesuaian

Ada

Tidak
Ada

Faltor
Penyebab

Ketidak
Sesuaian

Tindak Lanjut
Penyempurn
aan Apabila

Tidak

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

11.

Sasaran program dan kegiatan Perangkat
Daerah kabupaten /kota disusun
berdasarkan pendekatan kinerja,
perencanaan dan penganggaran terpadu.

v

Program dan kegiatan antar Perangkat
Daerah kabupaten/kota dengan Perangkat
Daerah lainnya dalam rangka optimalisasi
pencapaian sasaran prioritas pembangunan
daerah telah dibahas dalam forum
Perangkat Daerah kabupaten/kota.

i13.

Pendanaan program dan kegiatan prioritas
berdasarkan pagu indikatif untuk masing-
masing Perangkat Daerah kabupaten/kota
telah menyusun dan memperhitungkan
prakiraan maju.




Lampiran II:
Berita Acara Hasil Verifikasi
Renja PD Tahun 2027

Formulir Verifikasi Sisternatika RENJA 2027

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Salatiga

Hasil Pencermatan

SBistematika Jenis Kegiatan Kesesuaian Tindak

Ada Tidak | Lanjut/Keterangan

' BAB [ PENDAHULUAN

.1 | Latar belakang | Gambaran kondisi yang 1 v
mendasari disusunnya Renja PD
Tahun 2027 dan dilengkapi
definisi, amanat regulasi, dan

nilai strategis Renstra PD

.2 | Dasar hukum | Dasar hukum vang relevan dan V
penyusunan signifikan dalam penyusunan
Renja PD Tahun 2027, serta
disusun sesuai dengan kaidah

penyusunan produk hukum.

L3 Maksud dan Menguraikan maksud dan tujuan W

tujuan penyvusunan Renja PD
1.4 Sistematika Menjelaskan sistematika V
penulisan penulisan yang berisi uraian

ringkas tentang masing-masing
bab dalam Renja PD

BAB II HASIL EVALUASI RENJA PD TAHUN LALU

I.1 | Evaluasi Evaluasi capaian kinerja bidang vV
|
Capaian urusan berupa IKU dan KK I
Kinerja Tahun 2025 (capaian tahun

pertama  Renstra  Perangkat
Daerah Tahun 2025-2029)

1.2 | Evaluasi Evaluasi capaian SPM Tahun v Dinas ;
Capaian SPM | 2023-2025 (bagi bidang urusan Kependudukan dan i
terkait) Pencatatan Sipil '
tidak mempunyai
SPM. Tetapi
sebaiknya tetap
diberikaan
penjelaasan berupa
narasi bahwa tidak
mempunyai SPM |




'Hasil Pencermatan
Sistematika Jenis Kegiatan B Kesesuaian Tindak :
Al Tidak Lanjut/Keterangan
1.3 | Permasalahan | Rumusan permasalahan dan isu Vv i
dan Isu strategis tahun 2027 berdasarkan |
Strategis Eenstra Perangkat Daerah Tahun
2025-2029, RKPD Tahun 2027,
dan  evaluasi hasil  Renja
Perangkat Daerah Tahun 2025,
dan kondisi lingkungan dinamis
1.4 | Pokok-Pokok Telaah Pokok-Pokok Pikiran DFRD V
Pikiran DPRD
I.5 | Usulan Telaah Usulan Masyarakat v Belum nampak di
Masyarakat Bab II. Apabila
mmg tidak ada,
sebaiknya tetaap
ditulis sub bab nya
dan diberikan
penjelazan
1.6 | Inovasi Inovasi bidang urusan dalam Vv Belum nampak apa
upaya memberikan pelayvanan yvang mernjadi
kepada masvarakat inovasi di sehingga
perlu ditambahkan
di Bab II
'BAB Ill TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH
MI.1 | Tujuan dan Tujuan dan sasaran Renja v §
Sasaran Renja | Perangkat Daerah Tahun 2027
FPD yang wajib sama dengan tujuan
dan sasaran Renstra Perangkat
Daerah  Tahun 2025-2029,
Penentuan target tujuan dan
sasaran Renja Perangkat Daerah
Tahun 2027 membutuhkan
analisa berdasarkan evaluasi
hasil Renja Perangkat Daerah
Tahun 2025 (target IKU/IKK
dapat melebihi/berkurang dari
target Renstra Perangkat Daerah
Tahun 2025-2029)
1.2 | Arah Arah kebijakan adalah rangkaian v Perlu d.itambahk:;n—i
Kebijakan kerja yang merupakan operasional di Bab III |
NSPK sesuai dengan tugas dan ‘




Sistematika

Jenis Kegiatan

Hasil Pencermatan

Kesesuaian

Ada Tidak

Tindak
Lanjut/Keterangan

fungsi PD dan vyang sudah
diselaraskan dengan Renstra
Perangkat Daerah Tahun 2025-
2029, REP Tahun 2027, RKPD
Tahun 2027, dan kebijakan

nasional/daerah lainnya

BAB IV RENCANA KERJA DAN PENDANAAN PERANGKAT DAERAH

v

Uraian
Program,
Kegiatan dan
Subkegiatan

Rencana program, kegiatan dan
subkegiatan Tahun 2027 wvang
disusun  berdasarkan RPJMD
Tahun 2025-2029, Renstra
Perangkat Daerah Tahun 2025-
2029 dan evaluasi capaian
kinerja, program, kegiatan, dan
subkegiatan

L'

Tematik

Dapat  ditambahkan  secara
khusus rencana kerja dan
pendanaan untuk pencapaian
program prioritas daerah,
kontribusi terhadap pencapaian
target nasional, pencapaian SPM
(bagi bidang wrusan terkait),
Program Strategis ° Nasional
(Pro3N), tematik lainnya sesuai
bidang urusan dan hal-hal lainnya
(direktif pemerintah)

BAB V KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN

V.1

Indikator
Kinerja Utama
PD

Target keberhasilan pencapaian
vang didasarkan pada tujuan dan
sasaran Renstra PD Tahun 2025-
2029 melalni IKU dan evaluasi
hasil Renja Perangkat Daerah
Tahun 2025

V.2

Indikator
Kinerja Kunci
(IKK)

T Target Kinerja penyelenggaraan

urusan pemerintahan daerah
Tahun 2025-2029 melalui IKK dan
evaluasi hasil Renja Perangkat

Daerah Tahun 2025

|




Sistematika

Jenis Kegiatan

Hasil Pencermatan |

Kesesuaian

Ada | Tidak

Tindak ! :
Lanjut/Keterangan |

BAB VI PENUTUP

Vv

Penutup

Bab ini memuat diantaranya
kesimpulan penting substansial,
kaidah pelaksanaan, dan
pelaksanaan pengendalian dan
evalusi terhadap perencanaan
dan pelaksanaan pembangunan
berdasarkan urusan pemerintah
daerah
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